SAMUEL JUNIOR PAULINO

+351 938 041 929 | sjp14150@gmail.com | Porto - Portugal

LICENCIADO GESTAO INTERNACIONAL | EXPERIENCIA GLOBAL
10 ANOS DE EXPERIENCIA INCLUINDO: CONSULTORIA E SERVICO /ARENAS DE HOSPITALIDADE ORIENTADA A QUALIDADE

Graduado de espirito analitico que recentemente explorou desafios associados a incorporagdo da sustentabilidade
em ambientes comerciais enquanto desenvolvia proposta de pesquisa para PhD em uma das principais
universidades do Canada. Forte conhecimento cultural e habilidades multilingues (portugués nativo, inglés e italiano
fluentes, espanhol avancado e francés basico) obtidos por meio de combinag¢io Unica de experiéncia internacional.
Conquistas académicas sdo sustentadas pelo emprego em ambientes multifacetados e pelo espirito empreendedor
que apoiou operagoes da empresa familiar.

COMPETENCIAS ESSENCIAS

Pensamento Analitico | Raciocinio Critico | Operagdes de Negocios Internacionais | Tomada de Decisdo
Colaboragdao em Equipe | Construcdo de Relacionamento | Planejamento e Alocacdo de Recursos
Consultoria e Pesquisa | Apresentacdo | Desenvolvimento de Estratégia | Lideranga de Equipe

EDUCACAO E QUALIFICACOES

UNIVERSITY OF WATERLOO, CANADA
PhD Gestao da Sustentabilidade (Carta de admissao) 2018-2019

e Desenvolveu projeto propondo investigar paradoxo de pequenas empresas e sustentabilidade.

KING’S COLLEGE, LONDRES, REINO UNIDO
Mestrado Gestio Internacional (Mérito) 2017

e Ampliou conscientizagdo do ambiente de negbcios internacionais, incluindo: financas, marketing e
comportamento organizacional enquanto examinava modelos de gerenciamento estratégico e estudava como
empresas internacionais obtém vantagem competitiva.

MIDDLESEX UNIVERSITY BUSINESS SCHOOL, LONDRES, REINO UNIDO
Bacharel Comércio Internacional (Distingio) 2015

e Desenvolveu habilidades de resolucdo de problemas, pesquisa e andlise, pesquisando situacdes de negdcios
internacionais, analisando estratégias organizacionais e aprendendo como utilizar técnicas quantitativas.

e Aprimorou habilidades em torno de negbcios internacionais e gestdo durante periodo de crescente
independéncia econdmica entre nagdes e esforcos das empresas para construir presenca global.

e Destinatdrio do prémio de graduagdo para "Melhor desempenho geral”.

KINGSTON UNIVERSITY, LONDRES, REINO UNIDO
Curso Técnico Negdcios, Gestao e Economia (Distin¢io) 2012

EXPERIENCIA PROFISSIONAL E CONQUISTAS

EMPRESA FAMILIAR

Gerente 2018-2019

e Contribuiu para operagdes didrias de negdcios; reduziu atrito de funciondrios através de recrutamento eficaz
enquanto supervisionava relacdo com comprador, negociacdo com fornecedores e envolvimento com as
companhias de seguros.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL E CONQUISTAS CONTINUACAO

ViNicoLA CN, SP, BRASIL
Consultor de Gestio 2017

Solicitado capacidade de apresentar andlise de problemas e problemas organizacionais de forma concisa, precisa,
clara e envolvente. Proporcionou economia ao identificar e sinalizar dreas em instancias de melhorias; contribuiu
para aperfeicoar qualidade de servigo através do monitoramento e aplicagdo de padrdes robustos; assegurou
redugdes de custos por meio de planejamento, analise, avalia¢des de riscos e monitoramento efetivos da estrutura e
controles operacionais.

Principais Realizacbes

e Desenvolveu qualidades para examinar e relatar processos e praticas de consultoria de gerenciamento e sua
aplicagdo aos desafios criticos de negocios.

e Reduziu tempos de entregas em até 100% - em alguns casos de 14 dias para pronta entrega.

e Alavancou vendas em >50% implementando estratégias econémicas com base na analise de dados histdricos.

e Avaliou processos, melhores praticas e interven¢des envolvidas em consultoria de gestio.

o Elaborou e apresentou relatérios de consultoria com base em trabalhos de consultoria que abrangem diferentes
setores para a diretoria.

e Abreviou tempo de processamento de pedidos de <3 horas para apenas <30 minutos, implementando um
sistema mais eficiente e econémico de Customer Relationship Management (CRM).

PRETO, BRAZILIAN STEAKHOUSE, LONDRES, REINO UNIDO
Gerente de Filial 2016-2017

Liderou, motivou e orientou 13 funciondrios; incorporou uma cultura de exceléncia ao atendimento do cliente
enquanto perseguia de forma proativa melhorias na eficiéncia das operagdes internas do restaurante e na
experiéncia do cliente - mantendo uma reputacdo positiva e consistentemente avaliacdes de cinco estrelas.

Principais Realizacbes

e Analisou e delineou vendas e rentabilidade do restaurante; minimizou desperdicio via gerenciamento de
estoque; reduziu custos <£1.000 por semana, implementando procedimentos para maximizar a produtividade da
equipe e ao mesmo tempo manter qualidade do servigo.

e Resolveu, de forma diplomatica, preocupacdes e reclamacdes.

e Promoveu importancia dos regulamentos de sadde, seguranga e higiene.

e Gerenciou um restaurante de alto volume e otimizou custos controlaveis para maximizar desempenho
financeiro.

e Incutiu uma cultura de exceléncia no atendimento ao cliente para garantir 100% de satisfagdo do hdspede, junto
a prestacao de contas de lucros e perdas (P & L).

o Forjou, manteve e estimulou fortes relacionamentos com clientes, favorecendo crescimento dos negécios.

R10 DIGITAL, LONDRES, REINO UNIDO
Associado 2016

e Demonstrou grande versatilidade e capacidade de adaptacdo enquanto supervisionava pesquisas de mercado,
andlise financeira, desenvolvimento de negdcios, solucdo de problemas e gerenciamento de midias sociais.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Fora do ambiente profissional e académico, gosta de apoiar iniciativas beneficentes locais e membros vulneraveis da
sociedade - ensina musica na igreja, doa sangue, aconselha empreendedores e individuos a cuidarem do meio
ambiente, etc...
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